INTERNO - PROFESIONALES

|.A.2. Prolongaciéon de la jornada de
trabajo y limitaciones en el periodo
de descanso y vacaciones.

Algunas posibles causas internas Algunas posibles causas externas

o  Asignacion de cargas de trabajo excesivas. o  Alta presion del entorno competitivo internacional

Descripcion del asunto o  Mal dimensionamiento y planificacién del trabajo. en el sector.

Los limites que sefialan los estandares internacionales respecto al maximo o Mal dime.nSionami.enFo de Obj?t?ivos © Cam.bios en EBIEEEBED pr.OViSién de servicios sin
de horas de trabajo, periodos de descanso diarios y semanales, asi como empr?sa”ales/ome?v?s ambICIOS.OS.. p,r_e‘“.‘? aviso por.parte el CI'e_nte‘ .
vacaciones, son adoptados generalmente por las legislaciones nacionales a nivel o  Presién ppr el cumplimiento de objetivos o F!JaFlon por el clle.nte de una jornada de trabajo
mundial. Sin embargo, las horas efectivamente trabajadas por las personas empresariales. distinta de la prevista en el contrato cuando la
empleadas, no siempre se corresponden con las horas trabajadas computadas. Las o Insuficiente o inadecuada formacién del personal. provisién del servicio se desarrolla en su
prolongaciones de jornada que algunas personas empleadas se ven obligadas a o Valoracién inadecuada del perfil del personal. establecimiento.
realizar para poder cumplir con las obligaciones y objetivos que marca la empresa, o Sistemas de relevo irregulares e ineficientes. o  Contextos donde la regulacién es laxa y/o no
por encima de las horas estipuladas por contrato, y la realizacién de actividades o  Recorte de personal. protege derechos basicos.
laborales fuera del horario establecido y reglado, pueden conllevar importantes o Ausencia de registro, control y seguimiento de las
impactos para la salud y el desarrollo social de las personas como, por ejemplo, la jornadas.
dificultad de conciliar la vida laboral, familiar y social, el estrés o la depresion por o L
cansancio. o  Aplicacion de la regulacion local vs. el derecho

internacional de los derechos humanos.
Este asunto tiene especial relevancia en sectores altamente competitivos y o Ausencia de mecanismos de denuncia que generen

dinamicos como es el sector tecnoldgico. En sectores como el tecnoldgico o el de
consultoria, la fijacion de fechas de entrega de proyectos a clientes muy ajustadas,
acompafada de una falta de personal, provoca que las personas empleadas se
vean obligadas a prolongar su jornada laboral para no incurrir en incumplimientos
de objetivos, lo que genera no solo importantes impactos en su vida personal y

confianza y una remediacion efectiva.

Impactos en las personas Riesgos para Indra

Dificultad para conciliar la vida laboral, familiar y o  Mala reputacion / Riesgo reputacional.
familiar (estrés, depresion, etc.), sino que también puede llegar a afectar a su social. o  Riesgos operacionales (multas).
desempefio laboral y, en consecuencia, a los derechos de clientes y terceros. o  Estrésy enfermedades laborales asociadas (fisicasy o  Pérdida de personas empleadas.

mentales). o Desconfianza del mercado / inversores.

o Insatisfaccién en el trabajo. o  Presiéon y mayor observancia de las ONGs.
o  Accidentes laborales. o  Conflictos (internos y externos).
o  Bajo o nulo desarrollo profesional de determinados o  Demandas judiciales.

v

Conexion con
el asunto:

Contribuye a

provocar Esta relacionado

perfiles de personas.

Derechos afectados

O
O

Derecho al trabajo digno.
Derecho a la salud (fisica y mental).

o
o

Conciliacion de la vida laboral, familiar y social.
Derecho a una remuneracién equitativa y
satisfactoria.




