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1 Introduccio

1.1 Objectius i estructura del document

El present document d’Estratégia d’Empresa i Drets Humans a nivell de Catalunya
(en endavant, Estratégia) és fruit del compromis del Govern de la Generalitat de
Catalunya amb la proteccio dels drets humans. L'objectiu del mateix és posar sobre
la taula un conjunt de mesures per tal de que, tant el Govern com les empreses
catalanes, assumeixin les seves respectives obligacions de protegir i de respectar els
drets humans. A la vegada pretén impulsar 'accés a mecanismes de reparacio en
relacio6 a possibles impactes negatius als drets humans per part d’empreses
catalanes. S'entén per empresa catalana la que té un establiment permanent amb
CIF a Catalunya, independentment de I'origen del seu capital.

Els Principis Rectors de les Nacions Unides sobre les empreses i els drets humans sén
I’eix vertebrador a partir del qual s’ha construit I'Estrategia sense detriment que es
puguin recollir altres mesures complementaries adients en el marc competencial
catala vigent.

Aquest document s’estructura de forma similar als Principis Rectors. Consta de
quatre parts. La primera part introdueix el context, els eixos principals, I'ambit
temporal i els objectius de I'Estrategia. La segona part presenta les mesures
addicionals que acompanyen els principis relatius a la obligacié dels Estats de
protegir els drets humans. La tercera part detalla les expectatives que el Govern
posa sobre les empreses catalanes segons el que estableix el segon pilar dels
Principis Rectors relatiu a la responsabilitat de les empreses de respectar els drets
humans. Finalment, la quarta part del document presenta les mesures addicionals
qgue el Govern adopta per tal de facilitar I'accés, als possibles afectats per possibles
impactes negatius, a mecanismes de reparacid, judicials y no judicials, tal i com
estableix el tercer pilar dels Principis Rectors relatiu a I'accés a mecanismes de
reparacio.

1.1.1 Context Internacional

El Consell de Drets Humans de Nacions Unides va aprovar per unanimitat els
Principis Rectors sobre les Empreses i els Drets Humans, (d’ara endavant, Principis
Rectors) en la resolucié 17/4, de 16 de juny de 2011.

Els Principis Rectors de les Nacions Unides situen en el centre del sistema els drets i
la dignitat de les persones. Aquests Principis es basen en el reconeixement de:

a. Les actuals obligacions dels Estats de respectar, protegir i complir els drets
humans i les llibertats fonamentals;

b. El paper de les empreses com a organs de la societat que exerceixen funcions
especialitzades i que han de complir totes les lleis aplicables i respectar els
drets humans;

c. La necessitat que els drets i obligacions vagin acompanyats de recursos
adequats i efectius en cas d'incompliment.
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Aqguests Principis Rectors s'apliqguen a tots els Estats i a totes les empreses amb
independencia de la seva grandaria, sector, ubicacid, propietaris i estructura.

En aquest sentit, I'octubre de 2011 la Unié Europea (en endavant, UE) va llancar la
nova Estrategia per 2011-2014 sobre la responsabilitat social de les empreses, en la
qual es convida als Estats a desenvolupar un Pla Nacional per implementar els
Principis Rectors (en endavant, PNA). Aquesta iniciativa va ser reforcada per la
recomanacié CM/Rec(2016)3, del 2 de mar¢ de 2016, del Comite de Ministres del
Consell d'Europa als Estats membres sobre empresa i drets humans.

Actualment diversos Estats europeus, i d’altres regions del mén, han aprovat PNA:
Regne Unit (2013, actualitzat Maig 2016), Paisos Baixos (2013), Dinamarca (2014),
Finlandia (2014), Lituania (2015), Noruega (2015), Suecia (2015), Suissa (2016), Italia
(2016), Alemanya (2016), Colombia (2015), Estats Units (2016) i Franca (2017). Hi ha
també diversos paisos on el PNA es troba en diferents fases de preparacio: Irlanda,
Belgica, Austria, Republica Txeca, Grécia, Letonia, Eslovenia i Espanya.

Els Principis Rectors, un cop aprovats, han estat rapidament adoptats i integrats pels
principals estandards i codis internacionals de conducta empresarial. Aixi, a dia
d’avui, formen part de les Directrius de la OCDE per a Empreses Multinacionals, els
Performance Standards de la Corporacié Financera Internacional (CFl) o la norma
26000 sobre els estandards de responsabilitat social de la International Standards
Association. La seva amplia acceptacié internacional reflecteix una comprensid
comuna de la qliestid dels drets humans i les empreses, aixi com les obligacions dels
Estats en la materia.

En aquest context també cal tenir en compte el nou marc global que plantegen els
Objectius de Desenvolupament Sostenible 2030 (en endavant, ODS). L'aplicacié dels
Principis Rectors de I'ONU sén també una contribucié al desenvolupament
sostenible.

En paral-lel a la implementacié dels Principis Rectors i del desplegament dels PNA
per part dels Estats, s’han iniciat converses orientades a I'establiment de
mecanismes legalment vinculants orientats a les empreses transnacionals i als seus
impactes en termes de drets humans. En aquest sentit, en el si del Consell de Drets
Humans de les Nacions Unides s’ha aprovat la resolucié 26/9 que estableix un grup
intergovernamental que estudii i inicii les converses pertinents. La via d'un tractat
vinculant no es contempla, per tant, en aquest document per trobar-se en un estadi
molt inicial pero I'Estratégia romandra vinculada als futurs desenvolupaments en
aquest terreny per tal d'incorporar els requeriments que en un futur se'n puguin
derivar.

L’Estrategia arriba en un moment de maxima efervescencia d'aquest tema a I'agenda
internacional. Les discussions sobre empresa i drets humans sén avui en dia un
debat establert que compta amb eines i directrius consolidades (e.g. els Principis
Rectors i els PNAs), perd que, a la vegada, segueix cercant noves i millors férmules
per trobar els instruments idonis que puguin permetre avangar de forma
determinant cap a un major respecte dels drets fonamentals per part de les
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empreses. Catalunya no pot ni vol quedar enrere en la proteccid dels drets humans i
és per aixod que aquest document cobra una especial transcendencia.

1.1.2 Context catala, el Pla Director de Cooperacié al Desenvolupament i les
resolucions del Parlament

Pel que fa a Catalunya, existeix un marc normatiu i institucional que reforca el
mandat del Govern en la coheréencia de politiques pel desenvolupament i més
concretament en la politica d’internacionalitzacié responsable de I'empresa catalana
d’acord amb els Principis Rectors.

Concretament, la Llei 26/2001 de 31 de desembre, de cooperacié al
desenvolupament, (en endavant, Llei 26/2001) assenyala en el seu preambul que “el
desenvolupament, que és el bé public global perseguit, mai no es pot considerar
exclusivament fruit de I‘ajut al desenvolupament”; alhora, I'article 7 d’aquesta Llei
desplega el principi de coheréncia entenent que els valors i les finalitats i el principis
ordenadors continguts en la Llei vinculen tota I'activitat de I’Administracié de la
Generalitat.

La Llei 16/2014, del 4 de desembre, d'accié exterior i de relacions amb la Unid
Europea, estableix, en el seu article 12.2 que el Govern ha de garantir la coheréncia
de les accions de promocio de la internacionalitzacié economica de Catalunya amb
els Principis Rectors de les Nacions Unides sobre les empreses i els drets humans,
vetllant sempre pel respecte als drets humans en qualsevol accié que es dugui a
terme.

El Pla director de Cooperacié al desenvolupament 2015-2018 (en endavant, Pla
director) desplega aquest principi de coheréncia; concretament en aquest Pla, la
Generalitat reafirma el compromis amb la coheréncia de politiques per al
desenvolupament (en endavant, CPD), entesa com la vinculaci6 amb el
desenvolupament huma sostenible, els drets humans i I'equitat de genere, entre
d’altres valors, de tota I'activitat de I’Administracié de la Generalitat. En I"aplicacio
de la CPD, la Direccié General de Cooperacié al Desenvolupament (en endavant,
DGCD) assumeix la responsabilitat de valorar i actuar davant els efectes de la resta
de politiques del Govern amb una dimensié exterior per tal que contribueixin al
desenvolupament huma sostenible.

Alhora, el Pla director proposa, en el si de I'accié de Govern, posar en marxa marcs
d’incentius i impulsar accions coordinades entre la DGCD i els departaments o
organismes de la Generalitat, en ambits rellevants de la coheréncia de politiques per
al desenvolupament, i continuar amb una atencid especial a la politica
d’internacionalitzacié responsable de I'empresa catalana, seguint els marcs
internacionals reconeguts com els Principis Rectors sobre les Empreses i els Drets
Humans de les Nacions Unides.

Cal destacar també, que I'exercici de la coheréncia de politiques per al
desenvolupament en aquest Pla director s’ha d’abordar amb una visi6 de
desenvolupament que posa al centre les desigualtats de genere i drets humans, ja
gue aquest Pla situa en una posicié de centralitat 'enfocament de génere i basat en
els drets humans (en endavant, EGiBDH) pel seu caracter transformador i
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emancipador i per la seva clara orientacio a I'enfortiment de capacitats i reduccio de
vulnerabilitats.

A aquest context cal sumar-li les resolucions del Parlament de Catalunya, com sén la
Resolucié 359/Xl, sobre el respecte dels drets humans per les empreses catalanes
gue operen a |'exterior del dia 3 de novembre de 2016 on:

1. El Parlament de Catalunya referma el seu compromis envers el Dret
Internacional dels Drets Humans, el Dret internacional del treball i les normes
internacionals sobre el medi ambient, la promocié de la pau i el dret al
desenvolupament sostenible, i es compromet a continuar treballant de
manera transversal en el seu marc legislatiu per a avancgar en aquests camps.

2. El Parlament de Catalunya insta el Govern a iniciar, en el termini de vuit
mesos, els treballs per a crear i enraigar un centre d’estudi i d’avaluacié sobre
els impactes de les empreses catalanes amb inversions a |'exterior que
disposi d’instruments que vetllin pel compliment de la legislacié vigent en
I’'ambit dels drets humans per part de les empreses, amb participacié de la
societat civil, del Govern i del Parlament mateix.

3. El Parlament de Catalunya es declara favorable a la creacié d’un instrument
internacional juridicament vinculant que garanteixi el compliment de les
obligacions en materia de drets humans per part de les empreses
transnacionals i altres empreses, i déna suport al Grup de Treball del Consell
de Drets Humans de les Nacions Unides que té el mandat d’elaborar aquest
instrument.

Cal tenir en compte que préviament el Parlament de Catalunya va instar al Consell
de Cooperacio al Desenvolupament a crear un grup de treball per elaborar un pla de
sensibilitzacié adrecat a les empreses catalanes deslocalitzades que operen alla on hi
ha projectes de cooperacid catalans (en endavant, GTSE). A partir d’aquesta mocid,
el Consell ha creat un grup de treball ad hoc, on els i les vocalies del Consell de
Cooperacié més vinculades a aquesta questido —sindicats, universitats, cambres de
comerg, departaments de la Generalitat etc.— col-laboren per tal de millorar la
informacid i la conscienciacié dels agents empresarials catalans envers la realitats del
drets humans, especialment els relatius a les condicions laborals i socials, dels paisos
on operen.

Davant del context exposat, la DGCD, I'Agéncia Catalana de Cooperacio al
Desenvolupament (en endavant, ACCD) i I'Agencia per a la competitivitat de
I'empresa de la Generalitat de Catalunya (en endavant, ACCIO) han entomat el
mandat de la coheréncia de politigues pel desenvolupament i preveuen en la
proposta de Pla Anual de Cooperacio al Desenvolupament 2017 una linia de treball
sobre coheréncia de politiques publiques per al desenvolupament. La DGCD
continuara donant suport a ACCIO en la seva tasca d’impuls a la internacionalitzacié
responsable de les empreses catalanes; un suport que inclou entre d’altres la
formacié al personal d’ACCIO sobre empresa i drets humans.

Per altra banda, I'Institut Catala Internacional per la Pau (en endavant, ICIP) ha
treballat en I'ambit d'empresa i drets humans en els darrers anys organitzant varies
conferencies internacionals i impulsant, en particular, la Xarxa sobre Empresa,
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Conflictes i Drets Humans (BCHR, per les seves sigles en angles). Addicionalment, la
Generalitat segueix de prop els treballs del Forum de les Nacions Unides sobre
Empresa i Drets Humans per tal de copsar els Ultims debats i avencos sobre la
guestio.

A més, en el marc de les conclusions de les jornades “Empreses i drets humans:
comparant experiéncies. Una mirada centrada en la perspectiva extraterritorial”
organitzades per I'ICIP i la DGCD, els passats 16 i 17 de febrer de 2017, el conseller
d'Afers Exteriors, Relacions Institucionals i Transparencia va anunciar que calia
elaborar una estratégia integral d’empresa i drets humans, i que havia de ser
impulsada pel Departament d'Afers i Relacions Institucionals i Exteriors i
Transparéncia (en endavant, DEXI), a través de la DGCD, i amb la participacio, entre
altres, del Departament d’Empresa i Coneixement.

D’acord amb I'anunci del conseller, 'estrategia hauria d’incloure els elements ja
identificats: com sén els treballs realitzats, per iniciativa de I’ACCD i d’ACCIO, sobre
una proposta de codi etic per a les empreses; la previsid dels treballs que hauran de
permetre determinar i desplegar el que ha de ser un centre d’estudi i d’avaluacié
sobre els impactes de les empreses; i mesures concretes per garantir, la proteccio
dels defensors de DDHH i del medi ambient arreu del moén. Alhora va posar I'accent
gue per la seva I'elaboracio, hauria de comptar amb la participacié de tots els actors
implicats: ONGs, empreses, departaments de la Generalitat, sindicats i altres actors
gue poden ser claus, com les cambres de comerg i organitzacions empresarials o les
universitats.

En aquest sentit, s'ha creat un grup de treball intern format pel DEXI, a través de la
ACCD/DGCD, i el Departament d’Empresa i Coneixement. Alhora, el Consell de
Cooperacié al Desenvolupament, a través del seu Grup de Treball de Sensibilitzacié a
les Empreses, és |'espai actual de consulta del Govern en aquest ambit.

1.2 Eixos prioritaris

L’Estrategia pren com a marc de referéncia els Principis Rectors. No obstant, aquests
son un marc adregat a empreses i Estats. Catalunya és una entitat sub-estatal i, per
tant, no pot adoptar algunes de les disposicions que els Principis Rectors adrecen als
Estats al no comptar amb les competéncies corresponents. Tot i aixi, la Generalitat
de Catalunya disposa d’'un ampli espai per endegar mesures que, d'acord amb
I'ordenament juridic vigent, impulsin i consolidin el respecte dels drets humans per
part de les empreses catalanes tan dins com fora del territori catala.

Es en aquest sentit que el Govern catald adopta aquesta Estratégia fent seus els
principis fundacionals nimero 1, 2 i 25 dels Principis Rectors relatius al deure dels
Estats de protegir els drets humans i en relacid a les competéncies que li son
atribuides en el marc legal vigent. Aquests principis reafirmen que les obligacions
internacionals de drets humans exigeixen als Estats respectar, protegir i realitzar els
drets humans de les persones que es trobin sota la seva jurisdiccid, havent d’adoptar
les mesures apropiades per a prevenir, investigar, castigar i reparar els possibles
abusos, comesos per empreses, per mitja de politigues adequades, activitats de
reglamentacio i sotmetiment a la justicia (principi nim. 1).
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També estableixen que els Estats han d’enunciar clarament que esperen de totes les
empreses domiciliades en el seu territori i/o jurisdiccid que respectin els drets
humans en totes les seves activitats (principi num. 2). L'Estrategia aixi ho fa en
I'apartat 3 en el qual recull les mesures que han de complir les empreses per a fer
efectiu aquest respecte d'acord amb el que estableixen els Principis Rectors.

Finalment, i com a part del seu deure de protegir contra les violacions als drets
humans relacionades amb activitats empresarials, els Estats han de prendre mesures
apropiades per garantir, per les vies judicials, administratives, legislatives o d’altre
tipus, que quan aquest tipus d’abusos es produeixin en el seu territori i/o jurisdiccid
els afectats puguin accedir a mecanismes de reparacié eficagos (principi nium. 25)

Per al desenvolupament de les mesures relatives al deure de I’Estat de protegir els
drets humans, I'Estrategia pren també com a referencia els Principis Fonamentals 3 a
10, amb les limitacions indicades; i els relatius a la responsabilitat de les empreses de
respectar els drets humans (principis nim. 11 a 15). Segons aquests, les empreses
han de respectar els drets humans i abstenir-se d’infringir els drets humans de
tercers i fer front a les conseqiiencies negatives sobre els drets humans en les que
tinguin alguna participacid (principi nim. 11). Aquesta responsabilitat fa referéncia
als drets humans internacionalment reconeguts incloent, com a minim, els drets
enunciats en la Carta Internacional de Drets Humans i els principis relatius als drets
fonamentals establerts en la Declaracié de la Organitzacio Internacional del Treball
relativa als principis i drets fonamentals en el treball (principi nium. 12).

També estableixen que la responsabilitat de les empreses de respectar els drets
humans exigeix que les empreses:

a) evitin que les seves propies activitats provoquin o contribueixin a provocar
conseqliencies negatives sobre els drets humans i facin front a aquestes
consequiencies quan es produeixin;

b) tractin de prevenir o mitigar les conseqiiéncies negatives sobre els drets
humans directament relacionades amb les operacions, productes o serveis
prestats per les relacions comercials, inclis quan no hagin contribuit a
generar les consequéencies (principi num. 13).

Finalment, consideren que la responsabilitat de les empreses de respectar els drets
humans s’aplica a totes les empreses independentment de la seva mida, sector,
context operacional, propietari i estructura. D’altra banda, pero, la magnitud i la
complexitat dels mitjans emprats per les empreses per assumir aquesta
responsabilitat pot variar en funcié d’aquests factors i de la gravetat de les
conseqliencies negatives de les activitats de I'empresa sobre els drets humans
(principi num. 14). Per complir amb la responsabilitat de respectar els drets humans,
les empreses han de comptar amb politiques i procediments adequats en funcié de
la seva mida i circumstancies, les quals s’hauran de construir al voltant de tres
instruments:

a) un compromis politic d’assumir la responsabilitat de respectar els drets
humans;
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b) un procés de deguda diligéncia en matéria de drets humans per identificar,
prevenir, mitigar i rendir comptes sobre com adrecen el seu impacte sobre
els drets humans;

€) uns processos que permetin reparar totes les conseqliéncies negatives sobre
els drets humans que hagin contribuit a provocar (principi nim. 15).

El Govern, per tant, estableix aquesta Estrategia basant-se en el seu deure de
protegir, a la vegada que busca establir un sistema de prevencido de possibles
impactes negatius per part de les empreses catalanes tant dins com fora del territori
catala.

L'Estrategia, que va més enlla de la Resolucié aprovada pel Parlament de Catalunya
el 3 de novembre de 2016, inclou les grans linies d'actuacié que el Govern pretén
impulsar prioritzant la sensibilitzacié i la prevencio aixi com I'establiment de mesures
avangades que assegurin els objectius que s'ha marcat. Parteix de la base que les
empreses catalanes comparteixen la visio de situar el respecte als drets humans com
a una part intrinseca de les seves actuacions i clarifica el que s'espera d'elles en un
context en el que la competitivitat d'aquestes en els mercats internacionals també
passa per l'aplicacié d'estandards internacionals. L'Estratégia vol situar a Catalunya i
al seu teixit empresarial en una posicido capdavantera en el desenvolupament de
negocis responsables amb els drets humans entenent que ser una empresa
competitiva, innovadora i excel-lent passa ineludiblement pel seu respecte en
gualsevol context operacional. Les societats i els mercats evolucionen continuament
i, avui en dia, les noves expectatives que defineixen I'excel-lencia en el médn
empresarial entenen que aquesta qliestié ha esdevingut central. Es per aixo que el
Govern endega aquest procés integral per tal de clarificar i donar a suport a les
empreses sobre aquesta questid i reduir els riscos associats a possibles males
practiques.

1.3 Ambit temporal, abast i seguiment de I'estratégia

L’Estrategia sera aprovada pel Govern i establira les bases per a un futur Pla Nacional
d'Empresa i Drets Humans. Aquesta es desenvolupara a partir d'un diagnostic inicial
gue permetra detallar una serie de mesures i linies de treball a desenvolupar en el
Pla.

L'Estrategia posa el seu focus en els impactes que es puguin produir com a
consequencia de l'activitat empresarial en els contextos exteriors a on els riscos
d'impactes adversos sén majors sense deixar de banda els possibles impactes que es
puguin produir dins del territori catala. En qualsevol cas, les mesures estaran en
funcié de la mida i circumstancies de les empreses catalanes.

Ateses les seves competencies i, en el cas de que sigui necessari, el Govern dirigira al
Govern de I'Estat espanyol les demandes que consideri oportunes per tal d'adequar
la legislaciéd actual aplicable a Catalunya al marc internacional establerts pels
Principis Rectors.
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El Govern fara l'impuls i desplegament de I'Estratégia a través d'una Comissio Inter-
departamental (en endavant, Comissid) que incloura els departaments que estiguin
involucrats en el seu desplegament. Aquesta Comissid sera l'encarregada
d'implementar I'Estrategia, assegurar el seu compliment i garantir la coheréncia de
politiques en materia d'empresa i drets humans dins del Govern. Sera |'encarregada
d'impulsar i desplegar el futur Pla Nacional d'Empresa i Drets Humans de Catalunya.
En aquest sentit, definira els mecanismes de seguiment per a cadascuna de les
mesures proposades de manera acurada fent constar indicadors de compliment
especifics i I'area responsable.

La Comissio es reunira dos cops I'any, una per semestre. En les reunions de la
Comissid es discutira un informe semestral de desplegament i seguiment sobre el
compliment dels objectius i iniciatives marcades per |'Estrategia i el futur Pla
Nacional. Basant-se en aquest informe i en les seves recomanacions, la Comissié
n'avaluara I'execucid i elaborara propostes de millora. Les propostes podran ser tan
de caire legislatiu, dirigides al Parlament, com de caire executiu dirigides al Govern.

La Comissid retra comptes de l'estat de I'execucio dels compromisos adquirits en
I'Estrateégia davant dels organs corresponents i en la forma i el temps que
s'estableixin.

2 El deure de I’Estat de protegir els drets humans

2.1 Principis fundacionals

Principi 1. Els Estats han de protegir contra les violacions als drets humans comeses
en el seu territori i/o la seva jurisdiccio per tercers, incloses les empreses. A aquest
efecte, s’han d’adoptar les mesures apropiades per prevenir, investigar, castigar i
reparar aquests abusos per mitia de politiques adequades, activitats de
reglamentacid i sotmetiment a la justicia.

Principi 2. Els Estats han d’enunciar de forma clara que s’espera de totes les
empreses domiciliades en el seu territori i/o jurisdiccio que respectin els drets
humans en totes les seves activitats.

Mesura addicional 1:

El Govern estableix una Estrategia per tal d'endegar mesures destinades a prevenir,
investigar, sancionar i reparar possibles abusos als drets humans comesos en el seu
territori i/o la seva jurisdiccié per part d'empreses catalanes aixi com enunciar
clarament que espera que aquestes respectin els drets humans en totes les seves
activitats. Amb I'adopcid de I'Estrategia, el Govern posa I'accent en la sensibilitzacid i
comunica de forma clara a les empreses catalanes les seves expectatives en materia
de respecte als drets humans, independentment de la seva mida, sector, context
operacional, propietat i estructura tal i com estableixen els Principis Rectors.
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D'aquesta manera el Govern fa public el seu compromis de guiar les seves accions en
base als instruments que formen part de la legalitat internacional en materia de
drets humans, i a la vegada, alla on sigui possible, s’adherira, donara suport i/o
promoura aquelles iniciatives normatives que siguin rellevants per al context catala
incorporant-les al seu ordenament juridic d'acord amb el seu marc competencial
vigent.

Mesura addicional 2:

El Govern encarregara un diagnostic sobre l'activitat exterior de les empreses
catalanes i la seva relacié amb possibles impactes en els drets humans pel que fa al
conjunt de les seves activitats i negocis, per tal d'establir criteris de prioritzacié en
les seves accions en base a un estudi de materialitat. L'estudi també valorara
possibles abusos als drets humans en les activitats de les empreses comesos dins del
territori catala en sectors o en relacid a grups en situacio de vulnerabilitat.

Mesura addicional 3:

El Govern aprovara un Codi de conducta (en endavant, Codi) que estableixi amb
claredat el comportament responsable que s’espera que tinguin les empreses
catalanes i posara especial atencié quan les empreses operin en paisos amb marcs
institucionals o legislatius febles en aquests ambits.

2.2 Principis operatius

2.2.1 Funcions reglamentaries i normativa de I'Estat de caracter general

Principi 3. En compliment de la obligacio de proteccid, els Estats han de:

A. Fer complir les lleis que tinguin per objecte o per efecte fer respectar els drets
humans a les empreses, avaluar periodicament si dites lleis resulten adequades i
esmenar eventuals caréncies;

B. Vetllar per a que altres lleis i normes que regeixen la creacio i les activitats
d’empreses, com el dret mercantil, no restringeixin sino que propiciin el respecte dels
drets humans per les empreses;

C. Assessorar de manera efica¢ a les empreses sobre com respectar els drets humans
en les seves activitats;

D. Encoratjar i, si és precis, exigir a les empreses que expliquin com tenen en compte
I'impacte de les seves activitats sobre els drets humans.

Mesura addicional 4:

El Govern encarregara un estudi sobre la legislacié vigent aplicable a Catalunya
vinculada a I'activitat empresarial que permeti identificar les seves limitacions aixi
com avaluar la seva idoneitat per tal de garantir el compliment dels drets humans
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per part de les empreses tant dins com fora del territori. Aquest estudi incloura
recomanacions concretes en relaci6 a quines mesures o mecanismes caldra
modificar o desenvolupar en aquest ambit d'acord amb el marc competencial vigent.
El Govern incloura en aquest estudi l'analisi de les mancances que presenta
I'administracio en relacié al seu deure de protegir contra possibles abusos per part
de les empreses en consonancia amb els Principis Rectors.

Addicionalment el Govern encarregara un estudi sobre les possibles accions
legislatives que, amb efectes extraterritorials, pugui desenvolupar en el marc de
I'ambit competencial actual, a fi i efecte d'establir les responsabilitats relatives a
possibles impactes negatius als drets humans comesos fora del territori catala per
part de les empreses catalanes o de les seves filials, especialment quan aquestes
activitats facin referéncia a inversions directes catalanes a |'exterior.

Finalment, i en el cas de que sigui necessari, el Govern dirigira al Govern de I'Estat
espanyol les demandes que consideri oportunes per tal d'adequar la legislacid actual
aplicable a Catalunya al marc internacional establert pels Principis Rectors.

Mesura addicional 5:

Amb la voluntat de donar suport a totes les parts per a que compleixin de forma
efectiva amb la seva obligacio i responsabilitat respectives de protegir i respectar els
drets humans, el Govern creara un Centre d'estudi i d'avaluacié sobre I'empresa i
els drets humans (en endavant, Centre), amb caracter public, des del qual es fara un
seguiment de I'Estratégia, del desplegament de les mesures i del calendari establert,
es promoura la difusid, sensibilitzacid i formacid i s'assessorara a les parts, entre
elles a les empreses catalanes d’acord amb les seves dimensions, sector d'activitat i
contextos operacionals.

Per complir amb aquesta funcid el Centre es dotara d'un Consell Assessor ampli
format per representants de I'administracid, del Parlament i de la societat civil i del
sector empresarial.

El financament del Centre anira a carrec del pressupost de la Generalitat amb
independencia d'altres recursos publics addicionals que pugui obtenir per al
desenvolupament de les seves funcions.

Mesura addicional 5.1:

El Centre elaborara un mapa de riscos en funcié del diagnostic (vegeu mesura
addicional 2) per tal de que les oficines d'ACCIO i de I'ACCD, les delegacions del
Govern a l'exterior i les oficines de representacié empresarial, puguin facilitar
informacidé i suport per a l'avaluacid dels potencials riscos en termes de drets
humans a les empreses que decideixin emprendre activitats en paisos o contextos en
els que els drets humans estiguin en una situacié de vulnerabilitat. EI Centre
facilitara eines per tal de millorar la seva comprensio i compromis amb el respecte
pels drets humans.
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Mesura addicional 5.2:

El Centre avaluara els possibles impactes de les empreses catalanes en relacio als
drets humans, tant dins com fora del seu territori, a través d'estudis generals
d'impacte o d'un sector determinat. Els resultats d'aquests estudis tindran en
compte el conjunt dels drets humans dels possibles afectats i faran especial mencio
als drets dels grups més vulnerables en cadascun dels contextos analitzats. El Centre
publicara un informe anual sobre els impactes de les empreses catalanes en els drets
humans que incloura mesures i recomanacions orientades a la seva prevencio,
mitigacid i reparacio.

Mesura addicional 5.3:

Ates que el teixit empresarial catala esta majoritariament integrat per micro
empreses i PIMES, el Centre impulsara diverses accions de prevencid, formacio,
sensibilitzacié i eines adaptades, dirigides a aquest tipus d'empreses a través dels
diferents agents econdomics i socials existents (Cambres de Comerg, associacions
empresarials, associacions sectorials, etc.) i en coordinaci6 amb les institucions
governamentals i no governamentals de suport a la internacionalitzacid, la innovacié
i 'emprenedoria i institucions docents (incloses les escoles de negoci). També
elaborara guies per als principals sectors de I'economia catalana o aquells que
potencialment puguin tenir un major impacte en termes de drets humans tant dins
com fora del territori catala d'acord amb el diagnostic realitzat (vegeu mesura
addicional 2) impulsant, al mateix temps, plataformes de dialeg sectorials. De forma
complementaria, desenvolupara guies per a les grans empreses que els permetin
complir, de forma clara, amb els requeriments del Govern tal i com establiran
I'Estrategia i el futur Pla Nacional.

Mesura addicional 5.4:

El Govern, per mitja del Centre, i en coordinacié amb les institucions publiques de
suport a la internacionalitzacid, la innovacio i I'emprenedoria i altres organitzacions
empresarials sensibilitzara les empreses sobre el deure de reparar o contribuir a
reparar els impactes negatius en els drets humans que hagin provocat o contribuit a
provocar, i les encoratjara a que estableixin el dialeg i els mecanismes de reparacié a
nivell operatiu que garanteixin la deguda reparacié de les victimes o comunitats
afectades en un termini determinat (vegeu apartat 4).

Mesura addicional 5.5:

El Centre impulsara, en col-laboracido amb els altres organismes de I’Administracid
gue corresponguin, el desplegament del Codi preveien les mesures de difusio, gestio
i acompanyament necessaries per a impulsar tant la seva adhesid voluntaria com per
establir en quins casos es podra incloure I'adhesié com a condicié per a les
prestacions o mesures de suport de la Generalitat en relacid a 'empresa.

També estudiara la possibilitat d’aplicar incentius economics, fiscals, comercials, de
presencia, visibilitat i imatge, o d’altra indole, per promoure que les empreses
s’adhereixin i respectin el Codi i, per tant, comptin amb politiques i acreditin de
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forma fefaent que han implementat procediments adequats a nivell global en funcid
de la seva mida i circumstancia, particularment (vegeu principis num. 14 i 15):

® Un compromis d’adoptar politiques per tal d’assumir la seva responsabilitat
de respectar els drets humans;

® Un procés de deguda diligéncia en matéria de drets humans per identificar,
prevenir, mitigar i rendir comptes de com aborden el seu impacte sobre els
drets humans;

e Uns processos que permetin reparar totes les conseqiiencies negatives sobre
els drets humans que hagin provocat o contribuit a provocar.

Mesura addicional 5.6:

El Centre sera I'encarregat de fer el seguiment de les decisions preses a nivell
internacional en materia d'empresa i drets humans i de proposar al Govern i al
Parlament possibles accions politiques i legislatives complementaries que promoguin
un major respecte dels drets humans per part de les empreses d'acord amb els
desenvolupaments que es produeixin a nivell europeu i internacional i, especialment,
en relacid a un instrument internacional juridicament vinculant.

Mesura addicional 5.7:

Addicionalment, el Centre, i el seu web, serviran com a repositori d’accés public als
compromisos de respecte als drets humans emesos per les empreses, aixi com els
informes de rendici6 de comptes en base al UN Guiding Principles Reporting
Framework i/o els mecanismes de reparacio establerts per part de les empreses
catalanes.

Mesura addicional 5.8:

El Centre tindra capacitat per proveir a I'opinié publica amb informacié ad hoc per
tal de generar elements de debat i coneixement entre la ciutadania en general.

Mesura addicional 6:

El Govern estudiara que les empreses privades de més d'un nombre determinat
d'empleats i/o d'una xifra de negoci determinada amb la seva seu principal a
Catalunya realitzin una deguda diligéncia en drets humans, comuniquin com tenen
en compte I'impacte de les seves activitats en els drets humans i reportin anualment
els seus esforcos en aquest ambit segons el procediment que s’estableixi a tal efecte
en base al UN Guiding Principles Reporting Framework. El Govern estudiara com un
possible incompliment d'aquests requisits podria suposar l|'establiment de les
sancions administratives corresponents.

2.2.2 El nexe entre I’Estat i les Empreses

Principi 4. Els Estats han d’adoptar mesures addicionals de proteccio contra les
violacions als drets humans comeses per empreses de la seva propietat o sota el seu
control, o que rebin important recolzament i serveis d’organismes estatals, com els
organismes oficials de crédit a 'exportacio i els organismes oficials d’assegurances o
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garantia d’inversions, exigint en cas necessari, la deguda diligéncia en matéria de
drets humans.

Principi 5. Els Estats han d’exercir una supervisio adequada amb vistes a complir les
seves obligacions internacionals de drets humans quan contractin els serveis
d’empreses, o promulguin lleis a tal efecte, que puguin tenir un impacte sobre el
gaudi dels drets humans.

Principi 6. Els Estats han de promoure el respecte als drets humans per part de les
empreses amb les que estableixin transaccions comercials.

Mesura addicional 7:

El Govern estudiara que les empreses de capital public majoritari, de I’Administracié
autonomica o les administracions locals catalanes, s'adhereixin al Codi i estableixin
procediments de deguda diligencia en drets humans i de rendicid6 de comptes de
manera publica d'acord amb el UN Guiding Principles Reporting Framework aixi com
I'establiment de mecanismes de reparacio.

Mesura addicional 8:

En aquelles empreses on el govern participi, pero sense tenir una posicié majoritaria
del capital, el govern promoura dins del consell d’administracio o de la junta
d’accionistes, I'adhesiod al Codi i la necessitat de complir amb els Principis Rectors.

Mesura addicional 9:

El Govern prendra les mesures pertinents per tal de que les seves institucions de
crédit i suport a la internacionalitzacio de I'empresa (e.g. I'Institut Catala de Finances,
Accid, etc.) incorporin I'adhesié al Codi i el compliment de les responsabilitats
empresarials del segon pilar dels Principis Rectors, d'acord amb la present estrategia,
com a criteri condicionant per atorgar credits o prestar els seus serveis a les
empreses que els sol-licitin, inclosa la obligacio de reportar sobre el seu compliment
del respecte dels drets humans d'acord amb el UN Guiding Principles Reporting
Framework i en consonancia amb la Directiva de la Unié Europea sobre divulgacié
d'informacié no financera i informacio sobre diversitat per part de determinades
grans empreses i determinats grups i la seva corresponent transposicié a
I'ordenament juridic. Aquestes mesures inclouran tant les activitats de promocio de
les exportacions, com les d'inversio i de creacid de noves empreses.

Mesura addicional 10:

El Govern establira els criteris i procediments pels quals les administracions
publiques de Catalunya i el seu sector public negaran 'accés o retiraran qualsevol
tipus d'assisténcia o suport (subvencions i altre tipus d’avantatges) a les empreses
guan es verifiquin impactes negatius en els drets humans i es neguin a cooperar amb
I’administracié catalana o amb les autoritats competents per mitigar i reparar els
greuges comesos. L'administracio determinara, d'acord a aquests criteris i
procediments i amb el principi de proporcionalitat, la relacié entre la gravetat de
I'abus i les mesures a aplicar en el seu ambit de competencies.
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Mesura addicional 11:

El Govern promoura que les empreses publiques vinculades a la seva administracié
s’adhereixin a iniciatives d'inversié responsable i es comprometra a gestionar els
seus fons publics d’acord amb aquests principis.

Mesura addicional 12:

Previ a la privatitzacié d’un servei public, el Govern realitzara un estudi d’avaluacié
dels possibles impactes que, en materia de drets humans, se’n podrien derivar i les
mesures a adoptar.

Mesura addicional 13:

Quan qualsevol administracié publica de Catalunya (inclosa el seu sector public)
contracti a una empresa privada la provisié d’un servei o producte, dins o fora de
territori catala, incloses les empreses de seguretat privada, incorporara, d’acord amb
la Directiva 2014/24/UE, clausules relatives al respecte dels drets humans en els
contractes com a criteri d'adjudicacié aixi com, si escau, com a condicions d’execucio.

El Govern estudiara com incloure en la compra publica, i en el seu Codi per a una
contractacié publica socialment responsable en I'ambit de |'administracié de la
Generatlitat i el sector public que en depen, que les administracions publiques de
Catalunya i el seu sector public prioritzin els contractes i acords comercials amb
empreses que duguin a terme processos de deguda diligéncia en drets humans
d'acord amb els Principis Rectors. En aquest sentit, el Govern estudiara demanar a
les empreses un compromis de compliment.

Per altra banda, les administracions publiques de Catalunya i el seu sector public
podran excloure a empreses d'un procés de contractacido d'acord amb els casos i
terminis previstos a la Directiva 2014/24/UE.

2.2.3 Fomentar el Respecte als Drets Humans per part de les Empreses en Zones
Afectades per Conflictes

Principi 7. Donat que el risc de violacions greus dels drets humans és major en zones
afectades per conflictes, els Estats han de tractar d’asseqgurar que les empreses que
operin en aquests contextos no es vegin implicades en abusos d’aquest tipus,
adoptant entre altres les seglients mesures:

A. Col-laborar des de la fase més inicial possible amb les empreses per ajudar-les a
determinar, prevenir i mitigar els riscos que comporten les seves activitats i relacions
empresarials per als drets humans;

B. Donar assisténcia adequada a les empreses per avaluar i tractar els principals
riscos d’abus, posant especial atencio tant a la violéncia de génere com a la violéncia
sexual;
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C. Negar I'accés al suport i serveis publics a tota empresa implicada en violacions
greus als drets humans i es negui a cooperar per resoldre la situacio;

D. Assequrar I’eficacia de les politiques, lleis, reglaments i mesures coercitives vigents
per a prevenir el risc de que les empreses es vegin implicades en violacions greus als
drets humans.

Mesura addicional 14:

El Govern, a través de la xarxa d’oficines d'ambit empresarial de la Generalitat a
I’estranger, i amb el suport del Centre, donara suport a les empreses en la fase més
inicial possible de la seva internacionalitzacié per tal d’ajudar-les a determinar,
prevenir i mitigar els riscos associats a les activitats i relacions empresarials que
tinguin lloc en zones afectades per conflictes. També conjuntament amb el Centre,
facilitara indicadors d’alerta avancada aixi com directrius i informacions especifiques
dirigides a les empreses i als organismes publics pertinents (veure mesura addicional
5.1) i explicitara a les empreses que, en aquests contextos, han de respectar les
normes del Dret Internacional Humanitari.

2.2.4 Garantir la Coheréncia Politica

Principi 8. Els Estats han d’assequrar que els departaments i organismes
governamentals i altres institucions estatals que configuren les practiques
empresarials siguin conscients de les obligacions de drets humans de I'Estat i les
respectin en el desenvolupament dels seus respectius mandats, en particular oferint-
los la informacid, la capacitacid i suport pertinents.

Principi 9. Els Estats han de mantenir un marc normatiu nacional adequat per
assegurar el compliment de les seves obligacions de drets humans quan concloguin
acords politics sobre activitats empresarials amb altres Estats o Empreses, per
exemple, a través de tractats o contractes d’inversio.

Principi 10. Els Estats, quan actuin en qualitat de membres d’institucions
multilaterals que tractin qliestions relacionades amb empreses hauran de:

A. Tractar d’assegurar-se que aquestes institucions no limitin la capacitat dels Estats
membre a complir el seu deure de proteccid ni posin obstacles a I'observan¢a dels
drets humans per part de les empreses.

B. Encoratjar a aquestes institucions, en el marc dels seus respectius mandats i
capacitats, a promoure el respecte als drets humans entre les empreses i a ajudar a
els Estats que ho sol-licitin a complir el seu deure de proteccio contra les violacions
als drets humans comeses per empreses, en particular per mitja d’iniciatives
d’assisténcia técnica, foment a la capacitat i sensibilitzacio.

C. Inspirar-se en aquests Principis Rectors per promoure I'enteniment mutu i la
cooperacio internacional en la gestio de reptes relacionats amb les empreses i drets
humans
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Mesura addicional 15:

La Comissio Interdepartamental, amb el suport del Centre, vetllara per la coheréncia
interna de I"'administracié en les politiques i iniciatives publiques endegades per la
Generalitat en mateéria de drets humans.

Mesura addicional 16:

El Centre oferira informacid, formacio i suport als organismes, agéncies i institucions
publiques relacionades amb la competitivitat empresarial i practiques empresarials
comercials i financeres de manera que les politiques i els processos siguin coherents
amb els Principis Rectors i els estandards internacionals de drets humans.

Mesura addicional 17:

Les administracions publiques de Catalunya i el seu sector public, en els acords
bilaterals signats amb altres governs o administracions publiques incorporaran
provisions que facin referencia al respecte als drets humans.

Mesura addicional 18:

El Govern promoura en els forums internacionals especialitzats, especialment
aquells organitzats per part dels organismes multilaterals financers i comercials, una
major implementacio dels Principis Rectors, promovent, a més a més, que aquestes
institucions no limitin la capacitat dels Estats membres de complir el seu deure de
proteccio, ni posar traves a I'observancga dels drets humans per part de les empreses.

Es promoura que la Unié Europea, els organismes internacionals i les institucions
financeres internacionals en les quals Catalunya participa, comparteixin les millors
practiques amb vistes a promoure la coheréncia de politiques i promoguin
I’assisténcia teécnica cap a Estats membres que aixi ho sol-licitin.

3 La Responsabilitat de les Empreses de Respectar els Drets
Humans

Mesura addicional 19:

El Govern de la Generalitat, dins el marc de I'Estrategia, assumeix com a expectatives
seves, en relacié a la responsabilitat de respectar els drets humans per part de les
empreses, les directrius exposades dins dels Principis Rectors en els principis 11 a 24.
Per tant, el Govern reafirma que totes les empreses catalanes, independentment de
la seva mida, sector, context operacional, propietari i estructura hauran de tenir
presents les responsabilitats recollides en el segon pilar dels Principis Rectors que
aqui es recullen. Per complir amb la seva responsabilitat de respectar els drets
humans, les empreses han de comptar amb politiques i procediments apropiats en
funcié de la seva mida i circumstancies (Principi 15).
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Algunes de les mesures establertes pel Govern en l'apartat 2 estan destinades a
facilitar a les empreses catalanes aquesta comprensio.

3.1 Principis Fundacionals

Principi 11. Les empreses han de respectar els drets humans. Aixo significa que han
d’abstenir-se d’infringir els drets humans de tercers i fer front a les conseqiiéncies
negatives sobre els drets humans en les que tinguin alguna participacio.

Principi 12. La responsabilitat de les empreses de respectar els drets humans fa
referéncia als drets humans internacionalment reconeguts — que abasten, com a
minim, els drets enunciats a la Carta Internacional de Drets Humans i els principis
relatius a els drets fonamentals establerts en la Declaracié de la Organitzacio
Internacional del Treball relativa als principis i drets fonamentals del treball.

Principi 13. La responsabilitat de respectar els drets humans exigeix que les empreses

A. Evitin que les seves propies activitats provoquin o contribueixin a provocar
conseqliéncies negatives sobre els drets humans i facin front a aquestes
conseqliéncies quan es produeixin;

B. Tractin de prevenir o mitigar les conseqiiencies negatives sobre els drets humans
directament relacionades amb operacions, productes o serveis prestats per les seves
relacions comercials, inclus quan no hagin contribuit a generar-los.

Principi 14. La responsabilitat de les empreses de respectar els drets humans s’aplica
a totes les empreses independentment de la seva mida, sector, context operacional,
propietat i estructura. No obstant, la magnitud i la complexitat dels mitjans disposats
per les empreses per assumir aquesta responsabilitat pot variar en funcié d’aquests
factors i de la gravetat de les conseqliiéncies negatives de les activitats de I'empresa
sobre els drets humans.

Principi 15. Per complir amb la seva responsabilitat de respectar els drets humans, les
empreses han de comptar amb politiques i procediments apropiats en funcio de la
seva mida i circumstancies, a saber:

A. Un compromis d’adoptar politiques per tal d’assumir la seva responsabilitat de
respectar els drets humans

B. Un procés de deguda diligencia en matéria de drets humans per identificar,
prevenir, mitigar i rendir comptes de com aborden el seu impacte sobre els drets
humans

C. Uns processos que permetin reparar totes les conseqiiencies negatives sobre els
drets humans que hagin provocat o contribuit a provocar.

Mesura addicional 20:

La responsabilitat de les empreses de respectar els drets humans es refereix al
conjunt dels drets humans internacionalment reconeguts: els drets enunciats a la
Carta internacional de drets humans, en la Declaracié de la Organitzacio
Internacional del Treball relativa als principis i drets fonamentals del treball (1998) i
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en altres instruments internacionals. D'acord amb les circumstancies de les seves
activitats, les empreses han de respectar els drets humans de totes les persones,
amb especial cura de les pertanyents a grups o poblacions especifics en situacié de
vulnerabilitat (els pobles indigenes, les dones, les persones pertanyents a minories
nacionals, etniques, religioses, lingliistiques o d'orientacid sexual i identitat de
génere, els infants, les persones amb discapacitat o els treballadors migrants i les
seves families).

3.2 Principis operatius

3.2.1 Compromis Public

Principi 16. Per assumir la seva responsabilitat de respectar els drets humans, les
empreses han d’expressar el seu compromis d’adoptar politiques que donin suport a
aquesta responsabilitat per mitja d’una declaracio que:

A. Sigui aprovada al més alt nivell directiu de 'empresa;
B. Es basi en un assessorament especialitzat intern i/o extern;

C. Estableixi el que I'empresa espera, en relacio6 amb els drets humans, del seu
personal, els seus socis i altres parts directament vinculades amb les seves
operacions, productes o serveis;

D. Es faci publica i es difongui interna i externament a tot el personal, els diferents
socis i altres parts interessades;

E. Quedi palés en les politiques i els procediments operacionals necessaris per
inculcar el compromis assumit a nivell de tota I'empresa.

3.2.2 La Deguda Diligencia en Mateéria de Drets Humans

Principi 17. Amb la finalitat d’identificar, prevenir, mitigar i respondre de les
conseqliéncies negatives de les seves activitats sobre els drets humans, les empreses
han de procedir amb la deguda diligencia en materia de drets humans. Aquest procés
ha d’incloure una avaluacié de I'impacte real i potencial de les activitats sobre els
drets humans, la integracio de les conclusions, i I'actuacio al respecte; el sequiment
de les respostes i la comunicacio de la forma en que es fa front a les conseqliéncies
negatives. La deguda diligencia en mateéria de drets humans:

A. Ha d’abastar les conseqiiéncies negatives sobre els drets humans que 'empresa
hagi provocat o contribuit a provocar a través de les seves propies activitats, o que
guardin relacio directa amb les seves operacions, productes o serveis prestats per les
seves relacions comercials;

B. Variara de complexitat en funcio de la mida de I'empresa, el risc de greus
conseqliéncies negatives sobre els drets humans i la naturalesa i el context de les
seves operacions
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C. Ha de ser un procés continu ja que els riscs per als drets humans poden canviar
amb el temps, en funcio de I’evolucid de les operacions i el context operacional de les
empreses.

Principi 18. Per tal de calibrar els riscs en materia de drets humans, les empreses han
d’identificar i avaluar les conseqiiéncies negatives reals o potencials sobre els drets
humans en les que hagin pogut veure’s implicades ja sigui a través de les seves
propies activitats o com a resultat de les seves relacions comercials. Aquest procés ha
de:

A. Recdrrer a experts en drets humans interns i/o independents

B. Incloure consultes substantives amb els grups potencialment afectats i altres parts
interessades en funcio de la mida de I'empresa i de la naturalesa i del context
d’operacio.

Principi 19. Per prevenir i mitigar les conseqiiéncies negatives sobre els drets humans,
les empreses han d’integrar les conclusions de les seves avaluacions d’impacte en el
marc de les funcions i processos interns pertinents i prendre les mesures oportunes.

A. Per tal que aquesta integracio sigui efica¢ es necessari que:

i) La responsabilitat de prevenir aquestes conseqiiéncies s’assigni als nivells i funcions
adequats dins de I'empresa

ii) L’adopcio de decisions internes, les assignacions pressupostaries i els processos de
supervisio permetin oferir respostes eficaces a aquests impactes

B. Les mesures a ser adoptades variaran en funcio de:

i) Si I'empresa provoca o contribueixi a provocar les conseqiiéncies negatives o si la
seva implicacio es redueixi a una relacié directa d’aquestes conseqliéncies amb les
operacions, productes o serveis prestats per una relacié comercial.

ii) La seva capacitat d’influéncia per prevenir les conseqiiencies negatives

Principi 20. A fi de verificar si s’estan prenent les mesures per prevenir les
conseqliéncies negatives sobre els drets humans, les empreses han de fer un
seguiment de I’eficacia de la seva resposta. Aquest sequiment ha der:

A. Basar-se en indicadors qualitatius i quantitatius

B. Tenir en compte els comentaris tan de fonts internes com externes, incloses les
parts afectades.

Principi 21. Per tal d’explicar les mesures que prenen per fer front a les conseqiiéncies
de les seves activitats sobre els drets humans, les empreses han d’estar preparades
per comunicar-les exteriorment, sobre tot quan els afectats o els seu representants
plantegin les seves inquietuds. Les empreses les operacions o contextos operacionals
de les quals impliquin greus riscs d’impacte sobre els drets humans, haurien
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d’informar oficialment sobre les mesures preses al respecte. En qualsevol cas, les
comunicacions han de reunir les segiients condicions:

A. Una forma i una freqiiéncia que reflecteixin les conseqiiéncies de les activitats de
I'empresa sobre els drets humans i que siguin accessibles per als seus destinataris;

B. Aportar suficient informacid per avaluar si la resposta d’una empresa davant de
conseqliéncies concretes sobre els drets humans és adequada;

C. No posar en risc, a la vegada, a les parts afectades o al personal, i no vulnerar
requisits legitims de confidencialitat comercial.

3.2.3 Reparacio

Principi 22. Alla on les empreses determinin que han provocat o contribuit a provocar
conseqliéncies negatives han de reparar-les o contribuir a la seva reparacio per
mitjans legitims.

3.2.4 AQiestions de Context

Principi 23. En qualsevol context, les empreses han de:

A. Complir totes les lleis aplicables i respectar els drets humans reconeguts
internacionalment, alla on sigui que operin;

B. Buscar formules que els permetin respectar els principis de drets humans
internacionalment reconeguts quan hagin de fer front a exigéncies contraposades

C. Considerar el risc de provocar o contribuir a provocar abusos greus dels drets
humans com una qliestié de compliment de la llei alla on operin.

Principi 24. Quan sigui necessari donar prioritat a les mesures per fer front a les
conseqliéncies negatives, reals i potencials, sobre els drets humans, les empreses han
de, abans de tot, intentar prevenir i mitigar les conseqtiencies que siguin més greus o
que puguin resultar irreversibles si no reben una resposta immediata.

Mesura addicional 21:

El Govern promoura i encoratjara al conjunt de les empreses catalanes que operin a
I’exterior que s’adhereixin al Codi. Les disposicions establertes en el Codi
representen la voluntat de I'empresa de respectar els drets humans reconeguts
internacionalment en els seus contextos operacionals de manera a prevenir
possibles impactes negatius reals o potencials.
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4 L’'Accés a mecanismes de reparacid

4.1 Principi fundacional

Principi 25. Com a part del seu deure de protegir contra les violacions als drets
humans relacionades amb activitats empresarials, els Estats han de prendre mesures
apropiades per garantir, per les vies judicials, administratives, legislatives o d’altre
tipus, que quan aquest tipus d’abusos es produeixin en el seu territori i/o jurisdiccio
els afectats puguin accedir a mecanismes de reparacio eficacos.

Mesura addicional 22:

El Centre es dotara d’'un Comité d'avaluacié de queixes (en endavant, Comite)
format per experts independents que avaluaran, d’acord amb un procediment
especific que ofereixi les maximes garanties d’independéncia, imparcialitat i
audiencia de les parts, les queixes relatives a possibles impactes negatius per part
d'empreses catalanes. En cada cas, el Comite formulara les seves recomanacions al
Centre que les traslladara, quan correspongui, a les autoritats competents.

En particular, el Centre podra instar igualment 'actuacié del Ministeri Fiscal perque
actui en els casos en que s’adverteixin possibles responsabilitats penals com a
conseqliencia d'abusos comesos per empreses catalanes a I'exterior.

Mesura addicional 23:

El Govern encarregara un informe juridic sobre les limitacions dels mecanismes
judicials i no judicials actuals i les modificacions a fer per tal de garantir I'accés a la
reparacioé en relacié a possibles impactes negatius produits tant dins com fora del
territori catala en compliment amb els Principis Rectors. S’estudiaran mecanismes
juridics que tinguin en compte la responsabilitat empresarial de causar danys o
perjudicis sobre els drets humans, inclosos els actes derivats de no actuar amb la
deguda diligéncia per prevenir tals danys causats per la seva conducta o pels seus
empleats o agents, o per les empreses pertanyents al grup en tot el conjunt de les
seves operacions a nivell global.

Mesura addicional 24:

El Govern de Catalunya instara al Govern de I'Estat espanyol a revisar el marc juridic
de responsabilitat de les empreses i la jurisdiccid dels tribunals espanyols respecte a
possibles impactes adversos en els drets humans d'acord amb els Principis Rectors.

Mesura addicional 25:

Les oficines del Govern a I'exterior donaran a coneixer aquests mecanismes a les
victimes de possibles abusos als drets humans comesos per empreses catalanes i les
posaran al corrent dels canals disponibles per fer arribar les seves queixes.
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4.2 Principis operatius

4.2.1 Mecanismes Judicials Estatals

Principi 26. Els Estats han d’adoptar mesures apropiades per assequrar I'eficacia dels
mecanismes judicials nacionals quan abordin violacions als drets humans
relacionades amb empreses, en particular considerant la forma de limitar els
obstacles legals, practics i d’altre tipus que puguin conduir a una denegacio de
I'accés als mecanismes de reparacio.

Mesura addicional 26:

El Govern estudiara i desenvolupara instruments per a que els ciutadans en general i
les parts interessades, coneguin i comprenguin els mecanismes de reclamacié
judicials de que disposen en relacid als impactes als drets humans i tinguin accés als
mateixos. Amb aquesta finalitat, es realitzara un mapa de recursos existents en
materia d’assistencia juridica i les seves necessitats.

Mesura addicional 27:

El Govern, a través de I'ACCD, donara subvencions especifiques dirigides a
organitzacions no governamentals per tal de que estableixin programes de proteccid
i assessorament legal als defensors de drets humans afectats i a les victimes del
possibles impactes de les empreses catalanes a l'exterior.

Mesura addicional 28:

El Sindic de Greuges de Catalunya podra comunicar a instancies similars en d'altres
paisos la ocurrencia d'impactes en els drets humans per part d'empreses catalanes
per tal de que aquestes instancies facin arribar el corresponent requeriment a les
instancies governamentals que corresponguin.

4.2.2 Mecanismes extra-judicials estatals de reclamacié

Principi 27. Els Estats han d’establir mecanismes de reclamacio extrajudicial eficacos i
apropiats, en paral-lel als mecanismes judicials, com a part d’un sistema estatal de
reparacio de les violacions als drets humans relacionades amb les empreses.

Mesura addicional 29:

El Govern estudiara i desenvolupara instruments per a que els ciutadans en general i
les parts interessades, coneguin i comprenguin els mecanismes de reclamacio extra-
judicials de que disposen en relacid als impactes als drets humans i tinguin accés als
mateixos eliminant obstacles en relacié al seu accés, en alld que sigui de la seva
competéncia. Amb aquesta finalitat, es realitzara un mapa de recursos existents.
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4.2.3 Mecanismes de reclamacio no estatals

Principi 28. Els Estats han d’estudiar la forma de facilitar I’'accés a mecanismes de
reclamacio no-estatals que s’ocupin de les violacions als drets humans relacionades
amb les empreses.

Principi 29. Per a que sigui possible atendre rapidament i reparar directament els
greuges causats, les empreses han d’establir o participar en mecanismes de
reclamacio eficagos de nivell operacional a disposicio de les persones i les comunitats
que pateixin les conseqiiéncies negatives.

Principi 30. Les corporacions industrials, les col-lectivitats de mdultiples parts
interessades i altres iniciatives de col-laboracio basades en el respecte de les normes
relatives als drets humans han de garantir la disponibilitat de mecanismes de
reclamacio eficacgos.

Mesura addicional 30:

El Centre donara suport i assessorament a les empreses catalanes en el disseny i
implementacié de mecanismes empresarials eficacos per a la gestid de queixes.

4.2.4 Criteris per a I’eficacia dels mecanismes de reparacié extra-judicials

31. Per garantir la seva eficacia, els mecanismes de reclamacio extra-judicial, tan
estatals com no-estatals, han de ser:

A. Legitims: suscitar la confianca dels grups d’interés als que estan destinats i
respondre del correcte desenvolupament dels processos de reclamacio;

B. Accessibles: ser coneguts per tots els grups d’interés als que estan destinats i
prestar assistencia adequada a aquells que puguin tenir especials dificultats per
accedir a aquests mecanismes;

C. Previsibles: disposar d’un procediment clar i conegut, amb un calendari indicatiu
de cada etapa, i clarificar els possibles processos i resultats disponibles, aixi com els
mitjans per supervisar la seva implantacio;

D. Equitatius: assegurar que les victimes tinguin un accés raonable a les fonts
d’informacio, I'assessorament i els coneixements especialitzats necessaris per establir
un procés de reclamacio en condicions d’igualtat, plena informacio i respecte;

E. Transparents: mantenir informades a les parts en un procés de reclamacio de la
seva evolucid, i oferir suficient informacio sobre I'acompliment del mecanisme, amb
vistes a fomentar la confianca en la seva eficacia i salvaguardar l'interés public que
estigui en joc;

F. Compatibles amb els drets humans: assegurar que els resultats i les reparacions
siguin conformes a els drets humans internacionalment reconeguts;
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G. Una font d’aprenentatge continu: adoptar les mesures pertinents per identificar
experiéncies amb la finalitat de millorar el mecanisme i prevenir greuges en el futur;

Addicionalment, els mecanismes de nivell operacional també haurien de:

A. Basar-se en la participacio i el dialeg: consultar a els grups interessats a els quals
estan destinats sobre el seu disseny i funcionament, amb especial atencio al didleg
com a mesura per abordar i resoldre greuges.

Mesura addicional 31:

El Centre vetllara perque els mecanismes de reparacid extra-judicial, tant publics
com el de les mateixes empreses, segueixin els criteris establerts en el principi num.
31 dels Principis Rectors.
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